REGULAMIN SERWISU NETIOUS.COM

§ 1. Wstep

1. Niniejszy Regulamin okreSla zasady stanowigce prawne podstawy korzystania z serwisu
internetowego pod nazwg Netious.com, dostepnego pod adresem www.netious.com oraz
zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem serwisu.

2. Administratorem serwisu Netious.com i podmiotem $wiadczacym ustugi za jego posrednictwem
jest Mateusz Chotascinski, prowadzacy dziatalnoS¢ gospodarczg pod firmg Netious.com
Mateusz Chotascinski, z siedzibg w Sopocie (81-842), przy ul. Gen. Jozefa Wybickiego 47/1,
wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej Rzeczypospolitej
Polskiej prowadzonej przez Ministra Gospodarki, NIP: 7441644919, Regon: 519657221. Aktualne
dane administratora serwisu, w tym dane kontaktowe (adres przedsiebiorstwa, numer telefonu i
adres poczty elektronicznej) sg dostepne w serwisie w zaktadce ,Kontakt”.

3. Niniejszy regulamin jest dostepny nieodptatnie w serwisie (pod adresem www.netious.com, w
zakfadce ,Regulamin”), z mozliwoscig jego pobrania, odtwarzania i utrwalania przez osobe
korzystajaca z ustug.

4. Korzystanie z ustug $wiadczonych za posrednictwem serwisu Netious.com wymaga zapoznania sie
z regulaminem i akceptacji jego postanowien.

§ 2. Definicje

Uzyte w dalszej czesci niniejszego dokumentu nastepujgce okreslenia oznaczaja:

1) Blog - podstrona Serwisu, na ktorej Ustugodawca umieszcza datowane wpisy, wyposazona w
funkcjonalno$¢ dodawania komentarzy przez Uzytkownikow i Gosci oraz udostepniania
odnoé$nikéw do tekstéw publikowanych na Blogu w internetowych serwisach
spotecznosciowych;

2) Cennik - dokument dostepny w Serwisie w zaktadce ,Cennik”, okreslajgcy wysokos$¢ Optaty
Abonamentowej, Okres Abonamentowy i Okres Testowy oraz zakres udostepnianych
funkcjonalnosci Gry;

3) GosC¢ - osoba fizyczna korzystajgca z ogolnodostepnej i nieodptatnej czesci Serwisu, nie
posiadajgca Konta albo niezalogowana do Konta;

4) Gra/ Netious Market Challenge - symulacyjna gra komputerowa pod nazwg ,Netious
Market Challenge” udostepniana Uzytkownikom w Serwisie jako Ustuga on-line, w wariantach
nieodptatnych i ptatnych;

5) Gracz - Uzytkownik biorgcy udziat w Grze;

6) Hasto — ustalany przez Uzytkownika unikalny cigg znakéw alfanumerycznych lub specjalnych,
wykorzystywany do zapewnienia autoryzowanego dostepu do Konta oraz do logowania w
Grze;

7) Komentarz - treSci umieszczane przez Uzytkownikdw lub Gosci w Serwisie w przeznaczonych
do tego celu miejscach, widoczne dla innych Uzytkownikéw i Gosci wraz z informacjg o
pochodzeniu od danej osoby (o ile Komentarz nie zostat opublikowany anonimowo);

8) Konsument - osoba fizyczna korzystajgca z Ustugi lub Ustug w celu niezwigzanym
bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

9) Konto/ Konto Uzytkownika - utworzony przez Ustugodawce, w wyniku dokonanej przez
Uzytkownika Rejestracji, zbidér danych Uzytkownika (zabezpieczony unikalnym loginem i
Hastem), z ktdrym wigzg sie okreslone uprawnienia zwigzane z korzystaniem z funkcjonalnosci
Gry;

10) Materialy - wszelkie tresci publikowane w Serwisie przez Ustugodawce, w szczegolnosci
tresci tekstowe (w tym teksty Pomocy i Bloga), graficzne, fotograficzne, dzwiekowe,
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audiowizualne, niezaleznie od tego czy majg charakter utworéw w rozumieniu prawa
autorskiego czy nie;

11) Newsletter - cykliczna korespondencja elektroniczna przesytana przez Ustugodawce na
zamowienie Uzytkownika, badz Goscia, na wskazany przez niego adres e-mail, zawierajgca
informacje dotyczace Gry, nowych funkcjonalnosci badz ustug dostepnych w Serwisie, nowych
Materiatdw lub wpisdéw na Blogu;

12) Okres Abonamentowy - okres, ktdrego dtugosc jest zdefiniowana w Cenniku, w ktorym
Uzytkownik, po dokonaniu opfaty okreslonej w Cenniku, ma mozliwo$¢ korzystania z
funkcjonalnosci Gry w wariancie Konto ,,Biznes” albo Konto ,Student”;

13) Okres Testowy - okres, ktorego dtugosc jest zdefiniowana w Cenniku, w ktorym Uzytkownik
ma mozliwo$¢ nieodptatnego testowania Gry w wariancie Konto ,Biznes” albo Konto
»~Student”;

14) Optata Abonamentowa - okreSlona w Cenniku optata za wybrang przez Uzytkownika
Ustuge Ptatna, uprawniajgca do korzystania z Ustugi Ptatnej w Okresie Abonamentowym;

15) Pomoc - instrukcja dla Graczy, znajdujaca sie w Serwisie, zaktadce ,Pomoc”;

16) Regulamin - niniejszy dokument okre$lajacy zasady korzystania z Serwisu i Ustug, w
szczegoblnosci prawa i obowigzki Uzytkownikdw i Ustugodawcy;

17) Rejestracja - wykonanie przez osobe zainteresowang korzystaniem z Gry i spetniajgcg
wymogi okreSlone Regulaminem, czynnosci okreslonych szczegdétowo w § 4 Regulaminu,
zgodnie z okreslonymi tam zasadami, skutkujace zatozeniem Konta Uzytkownika i uzyskaniem
dostepu do Gry;

18) Serwis - serwis internetowy Ustugodawcy pod nazwag Netious.com dostepny pod adresem
www.netious.com;

19) Umowa - umowa zawierana drogg elektroniczng miedzy Uzytkownikiem, a Ustugodawca,
ktorej przedmiotem jest $wiadczenie przez Ustugodawce Ustugi lub Ustug, na zasadach
okreslonych Regulaminem;

20) Ustugi/ Ustuga - nieodptatne lub pfatne dostarczanie tresci cyfrowych w postaci Gry z
wykorzystaniem sieci Internet (drogg elektroniczng) oraz pozostate Ustugi okreSlone
Regulaminem $wiadczone za posrednictwem Serwisu, na warunkach okreSlonych w
Regulaminie;

21) Ustugi Nieodptatne - Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce w Serwisie drogg elektroniczng
na podstawie Regulaminu, z wyjatkiem Ustug, dla ktdrych wyraznie zastrzezono odptatnosc;

22) Ustugi Platne - Ustugi udostepnienia funkcjonalnosci Gry do korzystania on-line w Okresie
Abonamentowym w wariancie Konto ,Biznes” i Konto ,Student”, dla ktérych zastrzezono
Optate Abonamentowg okreslong w Cenniku;

23) Ustugodawca - Netious.com Mateusz Chotascinski, z siedzibg w Sopocie (81-842), przy ul.
Gen. Jozefa Wybickiego 47/1, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez Ministra Gospodarki, NIP:
7441644919, Regon: 519657221 - bedacy wiascicielem i administratorem Serwisu,
$wiadczgcym za posrednictwem Serwisu Ustugi, o ktdrych mowa w Regulaminie;

24) Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
wystepujgca jako Konsument albo przedsiebiorca, ktéra dokonata skutecznej Rejestracji i
posiada Konto Uzytkownika.

§ 3. Rodzaje i zakres swiadczonych Ustug

Ustugodawca $wiadczy w Serwisie nastepujgce Ustugi:
1) udostepnienie funkcjonalnosci Gry do korzystania on-line;
2) udostepnienie Konta Uzytkownika do korzystania;

3) udostepnienie Materiatow;
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4) udostepnienie Bloga oraz funkcjonalnosci Bloga do korzystania;
5) Newsletter.

Gra jest symulacjg biznesowg oparta na modelu rynku. Gracze wcielajg sie w role
przedsiebiorcédw i podejmujg decyzje dotyczace swoich przedsiebiorstw, w ten sposéb konkurujac
ze sobg. Szczegodtowa instrukcja dla Graczy znajduje sie w Serwisie w zaktadce ,,Pomoc”.

Gra nie przewiduje wygranych pienieznych ani rzeczowych, nie stanowi gry losowej, gry na
automatach ani zaktadu wzajemnego w rozumieniu ustawy o grach hazardowych.

Dostep do Gry uzyskujg wytgcznie Uzytkownicy, ktdrzy dokonali skutecznej Rejestracji.
Gra zawiera nastepujgce funkcjonalnosci:
1) arkusze decyzji stuzgce do podejmowania wirtualnych decyzji biznesowych;

2) raporty pokazujgce wyniki osiggane przez wirtualne przedsiebiorstwo, bedgce efektem decyzji
podejmowanych przez Gracza;

3) formularz zarzadzania przedsiebiorstwem umozliwiajgcy wybor formy dziatalnosci, nazwy
przedsiebiorstwa i jego oznaczenia graficznego;

4) funkcjonalno$¢ gry zespotowej;
5) wewnetrzny modut pocztowy umozliwiajgcy komunikacje pomiedzy Graczami;

6) mailing w formie cyklicznych, automatycznych, wiadomosci e-mail, przesytanych na adres e-
mail podany przez Uzytkownika, informujgcych o biezacej sytuacji w Grze.

Zakres funkcjonalnosci dostepnych dla Uzytkownika wynika z rodzaju wybranego przez niego
Konta. Dostepne sg nastepujgce rodzaje Kont:

1) Konto ,Darmowe” - umozliwia nieodptatne korzystanie z Gry przez czas nieokre$lony, w
zakresie jej podstawowych funkcjonalnosci, co oznacza ograniczony wybdr dostepnych form
prowadzenia dziatalnosci, ograniczony dostep do arkuszy decyzji, niedostepng funkcjonalnos¢
gry zespotowej;

2) Konto ,Student” - Konto odptatne, przeznaczone dla studentéw uczelni wyzszych, dla celow
niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, umozliwiajgce korzystanie z Gry w
Okresie Testowym, a nastepnie w optaconym Okresie Abonamentowym, w petnym dostepnym
zakresie funkcjonalnosci;

3) Konto ,Biznes” - Konto odpfatne, przeznaczone dla kazdej osoby, ktéra spetnia kryteria
uzyskania statusu Uzytkownika, umozliwiajgce korzystanie z Gry w Okresie Testowym, a
nastepnie w optaconym Okresie Abonamentowym, w peinym dostepnym zakresie
funkcjonalnosci.

Funkcjonalno$¢ mailingu jest wiaczona domyslnie dla wszystkich rodzajéw Kont. Uzytkownik
moze w kazdym czasie zrezygnowac z otrzymywania mailingu poprzez zmiane ustawien Konta.

Funkcjonalno$¢ gry zespotowej jest dostepna wytgcznie dla Uzytkownikdw posiadajgcych aktywne
Konto ,Biznes” albo Konto ,Student” i jest przeznaczona dla okreSlonych form prowadzenia
dziatalnosci w Grze, wskazanych w Pomocy Gry. Funkcjonalnos¢ ta wigze sie z wystepowaniem
przez Graczy w jednej z dwdch nastepujgcych rél okreslajgcych zakres ich uprawnien:

1) zatozyciela zespotu - bedacego administratorem zespotu i osobg jedynie uprawniong do
wyboru formy dziatalnosci przedsiebiorstwa, decydowania o zakonczeniu jego dziatalnosci oraz
ksztattowania sktadu osobowego zespotu (w tym, poprzez zapraszanie do zespotu i usuwanie
cztonkéw z zespotu);

2) cztonka zespotu - uprawnionego do wspodlnego zarzadzania przedsiebiorstwem utworzonym
przez zatozyciela, bez prawa - w czasie, w ktdrym jest cztonkiem zespotu - do zatozenia
wilasnego przedsiebiorstwa w Grze.

W przypadku wyboru przez nowo zarejestrowanego Uzytkownika Konta ,Biznes” albo Konta
»Student”, funkcjonalnosci Gry sg udostepniane najpierw na nieodptatny Okres Testowy.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

Whiesienie Optaty Abonamentowej w Okresie Testowym oznacza rezygnacje z dalszej czesci
Okresu Testowego i rozpoczecie Okresu Abonamentowego.

Uzytkownik ma mozliwos$¢ zmiany Konta ,Darmowego” na inny rodzaj Konta w kazdym czasie. W
tym celu konieczne jest wniesienie opfaty przewidzianej dla wybranego rodzaju Konta. Taki
Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z Okresu Testowego dla Konta ,Biznes” lub odpowiednio
Konta ,Student”, chyba ze korzystat z niego juz wczeéniej.

W czasie trwania Okresu Testowego jak i Okresu Abonamentowego dla Konta ,Biznes” i Konta
~Student”, Uzytkownik nie ma mozliwosci zmiany rodzaju Konta.

W ramach Ustugi udostepnienia funkcjonalnosci Gry do korzystania on-line, Ustugodawca nie
zapewnia dostosowywania funkcjonalnosci Gry do oczekiwan Uzytkownikéw. Ustugodawca nie
odpowiada za decyzje podejmowane w Grze przez Uzytkownikdw i wyniki tych decyzji.

Konto Uzytkownika, w postaci indywidualnego panelu administracyjnego w ramach Serwisu,
jest udostepniane do korzystania po dokonaniu skutecznej Rejestracji i umozliwia Uzytkownikowi
modyfikowanie danych, ktére podat podczas Rejestracji. W przypadku wyboru Konta
~Darmowego” oraz w czasie trwania Okresu Testowego i Okresu Abonamentowego dla Konta
.Biznes” i Konta ,Student”, Konto Uzytkownika umozliwia rowniez podejmowanie dziatan w Grze,
mozliwych ze wzgledu na wybrany rodzaj Konta.

Ustuga udostepnienia Konta Uzytkownika do korzystania jest nieodptatna, jednak opcje Konta
Uzytkownika zwigzane z podejmowaniem dziatah w Grze w ptatnych wersjach Ustugi
udostepnienia funkcjonalnosci Gry do korzystania on-line, sg dostepne jedynie do wniesieniu
Optaty Abonamentowej. Z zastrzezeniem postanowien ust. 17 niniejszego paragrafu, okres
$wiadczenia tej Ustugi jest tozsamy z okresem S$wiadczenia Ustugi udostepnienia funkcjonalnosci
Gry do korzystania on-line i wynika z wybranego rodzaju Konta.

Logowanie do Konta odbywa sie z wykorzystaniem adresu e-mail Uzytkownika i ustanowionego
przez niego Hasfa.

Konto Uzytkownika jest utrzymywane dodatkowo przez jeden miesigc od dnia wygasniecia Okresu
Testowego albo Okresu Abonamentowego. W tym czasie Uzytkownik moze wykupi¢ Ustuge
Ptatng na kolejny Okres Abonamentowy albo dokona¢ zmiany rodzaju Konta na ,,Darmowe” (jesli
poprzednio korzystat z Ustugi Platnej). Jezeli w ww. okresie Uzytkownik nie odnowi korzystania z
Ustug w sposob okreslony w zdaniu poprzedzajgcym Konto jest likwidowane przez Ustugodawce.
Konto ,,Darmowe” moze zostac zlikwidowane przez Uzytkownika w kazdym czasie, poprzez wybor
opcji ,usun konto” w ustawieniach Konta.

Skutkiem likwidacji Konta jest usuniecie danych podanych przez Uzytkownika przy Rejestracji i w
okresie obowigzywania Umowy oraz usuniecie danych zgromadzonych na Koncie Uzytkownika w
okresie obowigzywania Umowy.

Materialy, takie jak Pomoc, teksty Bloga, teksty o charakterze informacyjnym lub edukacyjnym
(e-learning) sg udostepniane nieodptatnie Uzytkownikom i Gosciom, przez czas nieoznaczony, z
zastrzezeniem, ze dostep do Materiatdw stanowigcych cze$¢ Gry jest mozliwy wylacznie dla
Uzytkownikédw po zalogowaniu do Konta i w okresie tozsamym z okresem $wiadczenia Ustugi Gry.

Blog, wraz z towarzyszacymi mu funkcjonalno$ciami: publikowania Komentarzy przez
Uzytkownikéw i Gosci oraz udostepniania odnosnikow do tekstow publikowanych na Blogu w
internetowych serwisach spotecznosciowych, jest dostepny nieodptatnie dla Uzytkownikow i
Gosci, przez czas nieoznaczony.

Dodanie Komentarza do wpisu na Blogu nie wymaga podania danych identyfikujgcych autora
Komentarza, mozliwe jest jednak opatrzenie Komentarza imieniem, nazwiskiem albo nickiem
autora. Dane takie bedg dostepne publicznie dla nieograniczonego kregu osdb.

Teksty publikowane na Blogu mogg by¢ udostepniane przez Uzytkownikdw i Gosci w
internetowych serwisach spotecznosciowych, z wykorzystaniem przeznaczonych do tego narzedzi
wbudowanych w Serwisie. Rozpowszechnianie tekstow Bloga w sposéb okreslony w zdaniu
poprzedzajacym nie bedzie uwazane za naruszenie praw przystugujacych autorom wpiséw.
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23.

24,

Newsletter jest Ustugg nieodptatng Swiadczong na zamdwienie Uzytkownika badZz Goscia.
Zamowienie Newslettera odbywa sie poprzez link dostepny w Serwisie i wymaga podania adresu
e-mail, na ktory beda przesytane wiadomosci. Rezygnacja z otrzymywania Newslettera jest
mozliwa w kazdym czasie, poprzez link zawarty w wiadomosci e-mail zawierajgcej Newsletter.

Ustugodawca moze udostepni¢ Uzytkownikom inne, dodatkowe ustugi poza okreSlonymi w
niniejszym Regulaminie oraz rozszerzy¢ zakres danej Ustugi (np. poprzez dodanie nowych
funkcjonalnosci Gry). Informacja o dostepnosci ww. dodatkéw bedzie ogtaszana w Serwisie.
Korzystanie z takiej dodatkowej ustugi lub funkcjonalnosci bedzie zalezato od woli Uzytkownika.
W szczegolnosci, jesli korzystanie z nowej ustugi badz funkcjonalno$ci wigzatoby sie z
koniecznoscig ponoszenia optat przez Uzytkownika, ustuga badz funkcjonalnoS¢ zostanie
aktywowana wylacznie na wyrazne zyczenie Uzytkownika, po wniesieniu opfaty. Do nowych ustug
i funkcjonalnosci stosuje sie niniejszy Regulamin, chyba, ze Ustugodawca ureguluje warunki ich
$wiadczenia odrebnym regulaminem.

§ 4. Rejestracja Uzytkownika

W celu dokonania Rejestracji konieczne jest podjecie nastepujacych czynnosci:

1) wprowadzenie danych do formularza rejestracyjnego dostepnego poprzez link na gtéwnej
stronie Serwisu,

2) wybor rodzaju Konta z listy umieszczonej w formularzu,

3) ztozenie o$wiadczenia o akceptacji niniejszego Regulaminu, tj. odznaczenie pola check box
przy komunikacie o tresci: ,akceptuje regulamin Netious.com”,

4) zatwierdzenie powyzszych czynnosci poprzez nacisniecie ikonki ,zatéz konto”.

Po dokonaniu czynno$ci, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym, na adres e-mail
Uzytkownika podany w formularzu rejestracyjnym przesytany jest link, klikniecie ktérego oznacza
aktywacje Konta Uzytkownika.

W procesie rejestracji konieczne jest podanie adresu e-mail, ktory powinien by¢ aktywnym i
rzeczywistym adresem poczty elektronicznej Uzytkownika. W przypadku wyboru Konta ,Student”,
niezbednym warunkiem Rejestracji jest postugiwanie sie adresem e-mail w domenie publicznej
badz niepublicznej szkoty wyzszej. Dla polskich szkét wyzszych bedg to domeny uczelni
znajdujacych sie w wykazach Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego dostepnych na stronie
internetowej ww. ministerstwa. Przez zagraniczne szkoty wyzsze rozumie sie uczelnie wymienione
w wykazie udostepnionym na stronie internetowej Center For Global Education - World wide
Colleges and Universities.

W okresie obowigzywania Umowy Uzytkownik moze w kazdym czasie, po zalogowaniu sie do
swojego Konta sprawdzi¢, skorygowac lub zaktualizowac¢ swoje dane.

Uzytkownik akceptuje fakt, ze dane udostepnione przez niego w procesie Rejestracji, ktorymi
bedzie sie postugiwat w Grze (za wyjatkiem Hasta, bedacego poufng informacjg dostepowa), jak
réwniez inne informacje upubliczniane przez niego w Serwisie, bedg widoczne i dostepne dla
pozostatych Uzytkownikdw i wyraza na to zgode.

§ 5. Warunki zawierania i rozwigzywania Umoéw o $swiadczenie Ustug

Z zastrzezeniem postanowien ust. 2 niniejszego paragrafu, z chwilg rozpoczecia korzystania z
Ustugi Nieodptatnej w Serwisie, osoba korzystajgca z Serwisu zawiera z Ustugodawcg Umowe,
ktdérej przedmiotem jest Swiadczenie i korzystanie z Ustugi Nieodptatnej zgodnie z Regulaminem.

Umowa dotyczaca Ustugi Nieodptatnej w postaci udostepnienia funkcjonalnosci Gry do
korzystania on-line w wariancie: Konto ,Biznes” na Okres Testowy albo Konto ,Student” na Okres
Testowy oraz w wariancie: Konto ,Darmowe”, jest zawierana i aktywowana z momentem
dokonania Rejestraciji.
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10.

11.

12.

Umowa o $wiadczenie Ustugi Platnej jest zawierana po dokonaniu Rejestracji, przez ztozenie
zamoéwienia obejmujgcego: wybdr rodzaju Konta, akceptacje Regulaminu oraz uiszczenie Optaty
Abonamentowej. Umowa dotyczgca Ustugi Platnej zawierana jest na czas oznaczony, réowny
Okresowi Abonamentowemu.

Ustuga Ptatna jest aktywowana przez Ustugodawce z momentem otrzymania zaptaty, chyba, ze
zgodnie z zyczeniem Konsumenta, aktywacja Ustugi zostata przesunieta do momentu uptywu
terminu na odstgpienie od Umowy, o ktérym mowa w ust. 10 niniejszego paragrafu.

Tres¢ Umowy odpowiada tresci Regulaminu, z zastrzezeniem, ze integralng czeScig Umowy
dotyczacej $wiadczenia Ustugi udostepnienia funkcjonalnosci Gry do korzystania on-line, jest
Cennik, w wersji z dnia zawarcia Umowy, z ktorego wynika - witasciwa dla wybranej przez
Uzytkownika Ustugi - wysokos$¢ Optaty Abonamentowej wraz z podatkami (albo jej brak), dtugosé
Okresu Testowego albo Okresu Abonamentowego oraz podstawowe funkcjonalnosci Gry. Cennik
(w tym, jego kolejne wersje z oznaczeniem dat obowigzywania) jest dostepny w Serwisie, w
zakfadce ,Cennik”. Dodatkowo, Ustugodawca informuje Uzytkownika o dotyczacych go
powyzszych warunkach w wiadomosci e-mail przesytanej na adres podany przez Uzytkownika
przy Rejestracji. Ewentualne zmiany Cennika nie majg zastosowania do Uméw bedacych w toku.

Umowa o Swiadczenie Ustugi Nieodptatnej, innej niz udostepnienie funkcjonalnosci Gry do
korzystania on-line w Okresie Testowym, jest zawierana na czas nieoznaczony i moze zostac
rozwigzana przez osobe korzystajaca z Ustugi w kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym -
poprzez zaprzestanie korzystania z Ustugi albo poprzez o$wiadczenie ztozone Ustugodawcy w
dowolnej formie. Umowa o udostepnienie funkcjonalnosci Gry do korzystania on-line w wariancie
Konta ,Darmowego” moze zostaé rozwigzana przez Uzytkownika w kazdym czasie poprzez
usuniecie Konta (wybor opcji ,,usun konto” w ustawieniach Konta w Serwisie).

Ustugodawca ma prawo rozwigzat Umowe, ktorej przedmiotem jest Swiadczenie Ustugi
Nieodptatnej, zawartg na czas nieoznaczony, z jednomiesiecznym wypowiedzeniem, ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego, w przypadku planowanej rezygnacji ze $wiadczenia takiej
Ustugi. Oswiadczenie Ustugodawcy w tym zakresie skladane jest przez jego opublikowanie na
stronie internetowej Serwisu, w przypadku Ustugi udostepnienia funkcjonalnosci Gry do
korzystania on-line w wariancie Konta ,Darmowego”, ww. o$wiadczenie o wypowiedzeniu jest
sktadane pocztg elektroniczna na adres e-mail podany przez Uzytkownika.

Umowa dotyczaca Ustugi Nieodptatnej w postaci udostepnienia funkcjonalnosci Gry do
korzystania on-line w Okresie Testowym jest zawierana na czas oznaczony rowny Okresowi
Testowemu.

Z koncem Okresu Testowego, Uzytkownik jest informowany przez Ustugodawce o mozliwosci
wykupienia Ustug Platnych i korzystania z nich w optaconym Okresie Abonamentowym albo
zmiany rodzaju Konta na Konto ,,Darmowe”.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 11 niniejszego paragrafu, Konsument moze skorzysta¢ z prawa
odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
Os$wiadczenie o odstgpieniu Konsument moze ztozy¢ droga elektroniczng na adres e-mail:
info@netious.com lub pisemnie na adres Ustugodawcy: Netious.com Mateusz Chotascinski, z
siedzibg w Sopocie (81-842), przy ul. Gen. Jézefa Wybickiego 47/1. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem. O$wiadczenie o odstgpieniu
powinno wyraza¢ wole odstgpienia od Umowy (np.: ,odstepuje od umowy...”) oraz okreslenie
ustugi, date zawarcia Umowy i oznaczenie osoby dokonujgcej odstgpienia. Wzdr o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy jest zawarty w zalgczniku nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta. W razie odstgpienia od Umowy, uwaza sie jg za niezawarta.

W przypadku Uméw dotyczacych $wiadczenia Ustugi udostepnienia funkcjonalnoéci Gry do
korzystania on-line, ktéra jest umowg o dostarczanie tresci cyfrowych, Konsument traci prawo
odstgpienia od Umowy, jezeli za jego wyrazng zgodg $wiadczenie Ustugi rozpocznie sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

W przypadku nie wyrazenia przez Konsumenta zgody na rozpoczecie $wiadczenia Ustugi w trybie
okreslonym w ustepie poprzedzajgcym, rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastgpi z dniem utraty
prawa do odstgpienia, a Konsumentowi bedzie przystugiwato prawo odstgpienia, zgodnie z ust.
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10 niniejszego paragrafu. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia, Konsumentowi zostanie
zwrocona dokonana przez niego Optata Abonamentowa, w sposdb uzgodniony pomiedzy
Ustugodawcg i Konsumentem. Konsument nie ponosi kosztéw zwrotu Optaty Abonamentowe;j.

§ 6. Oplaty za swiadczenie Ustug

W przypadku jesli Ustugi $wiadczone Uzytkownikowi sg Ustugami Ptatnymi, wysoko$¢ optat oraz
szczegOtowe zasady ich naliczania okreslone sg w Cenniku.

Ewentualne zmiany Cennika beda ogfaszane poprzez publikacie w Serwisie i beda
przeprowadzane z uwzglednieniem praw nabytych przez Uzytkownikdw, w szczegdlnosci zmiany
te nie dotyczg Umdw bedacych w toku, optat juz uiszczonych przez Uzytkownikdéw, oraz optat za
Okresy Abonamentowe bedgce w toku.

8§ 7. Dane osobowe

Dane osobowe podane przez Uzytkownika sg przetwarzane przez Ustugodawce, jako
administratora tych danych, z zachowaniem zasad i $rodkéw bezpieczeristwa wymaganych
przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Przetwarzanie danych
jest dokonywane w celu realizacji Umowy i w zakresie niezbednym do S$wiadczenia Ustug
wybranych przez Uzytkownika.

Podanie przez Uzytkownika danych wymaganych w formularzu rejestracyjnym ma charakter
dobrowolny, jednak jest niezbedne do korzystania z Ustug.

Kazdy Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych, a takze prawo do ich poprawiania,
uzupetniania i zagdania usuniecia.

§ 8. Warunki swiadczenia Ustug

Osoba korzystajgca z Ustug jest zobowigzana do:
1) korzystania z Ustug w sposdb zgodny z Regulaminem;

2) korzystania z udostepnionych jej Ustug i narzedzi w Serwisie w sposob zgodny z ich
przeznaczeniem, w szczegdlnosci nie powodujgc nadmiernego utrudnienia w korzystaniu z
Ustug przez innych Uzytkownikéw lub Gosci (np. poprzez spam).

Za niedopuszczalne uznaje sie:
1) udostepnianie innym osobom danych umozliwiajgcych zalogowanie sie do Konta Uzytkownika;

2) wprowadzanie do Serwisu (w tym do Gry), publikowanie i rozpowszechnianie tresci (w tym
Komentarzy) o charakterze bezprawnym, sprzecznych z zasadami wspotzycia spotecznego
badz dobrymi obyczajami, pornograficznych, wulgarnych lub obrazliwych, o charakterze
rasistowskim lub ksenofobicznym, zawierajgcych wirusy lub pliki, ktére mogg uszkodzi¢ sprzet
komputerowy innego Uzytkownika albo GoScia badZz Ustugodawcy, naruszajacych jakiekolwiek
prawa lub dobra osobiste 0sdb trzecich albo Ustugodawcy;

3) umieszczanie przez Gosci lub Uzytkownikdw w Serwisie tresci o charakterze reklamowym,
promocyjnym lub handlowym;

4) przetamywanie zabezpieczen Serwisu lub inne dziatania hakerskie.

W przypadku podejmowania przez Uzytkownika badz Goscia dziatan sprzecznych z ust. 1
niniejszego paragrafu badz spetniajgcych przestanki okre$lone w ust. 2 niniejszego paragrafu,
Ustugodawca jest uprawniony do:

1) usuniecia z Serwisu tresci bez wzgledu na ich forme (w tym Komentarzy, materiatow lub
danych) bezprawnych Ilub niedopuszczalnych w kontekécie postanowien  ustepu
poprzedzajgcego lub

2) zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika przez okres niezbedny do wyjasnienia sprawy
stanowigcej podstawe zablokowania dostepu, nie dtuzszy niz 7 dni.
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Ustugodawca zawiadomi Uzytkownika drogg elektroniczng na podany przez Uzytkownika adres e-
mail (i odpowiednio Goscia, o ile Go$¢ przekazat Ustugodawcy adres e-mail) o usunieciu, na
podstawie ust. 3 pkt 1 niniejszego paragrafu, tresci wprowadzonych do Serwisu wraz z podaniem
przyczyny ich usuniecia.

Ustugodawca zawiadomi Uzytkownika o zablokowaniu dostepu do Konta, drogg elektroniczng na
podany przez Uzytkownika adres e-mail, wraz z podaniem przyczyny dokonanej blokady i
ewentualnym wezwaniem do usuniecia dokonanego naruszenia.

Ustugodawca jest zobowigzany do niezwtocznego uniemozliwienia dostepu do danych
wprowadzonych do Serwisu przez Uzytkownika badZz Goscia, w przypadku otrzymania
urzedowego zawiadomienia badz powziecia wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
tych danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci.

W przypadku skorzystania przez Ustugodawce z uprawnien okreSlonych w ustepach
poprzedzajgcych, Uzytkownikowi lub Gosciowi stuzy prawo wniesienia reklamacji na zasadach
okreslonych Regulaminem.

§ 9. Wymagania techniczne

Prawidtowe dziatanie Ustug jest mozliwe pod warunkiem spetnienia nastepujgcych minimalnych
wymagan technicznych:

1) potaczenie z siecig Internet;
2) posiadanie urzadzen, ktore umozliwiajg korzystanie z zasobow sieci Internet;

3) zastosowanie jednej z nastepujgcych przegladarek internetowych: Internet Explorer wersja 11
lub nowsza, Firefox v. 37 lub nowsza, Chrome v. 41 lub nowsza, Opera v. 12 lub nowsza,;

4) wigczony JavaScript i obstuga ‘cookies’;
5) w przypadku Uzytkownikéw - posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

Gra nie funkcjonuje w trybie offline w przegladarce internetowej. W czasie korzystania z Gry
konieczny jest staty dostep do sieci Internet.

§ 11. Odpowiedzialnos$¢

Ustugodawca podejmuje wszelkie starania, aby jakos¢ Ustug Swiadczonych w Serwisie byfa jak
najwyzsza, jednak Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za zaktdcenia funkcjonowania
Serwisu badzZ Ustug wynikajace z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, z zastrzezeniem, ze do
przyczyn tych nie zaliczajg sie dziatania lub zaniechania osdb, przy ktérych pomocy Ustugodawca
$wiadczy Ustugi.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa:

1) korzystania z Ustug przez osoby trzecie przy wykorzystaniu loginu i Hasta pozyskanego od
Uzytkownika;

2) podania niepoprawnych lub nieprawdziwych danych przez Uzytkownika;
3) korzystania z Serwisu lub Ustug niezgodnie z postanowieniami Regulaminu;

4) decyzji (w tym decyzji biznesowych) podejmowanych przez Uzytkownikdéw w oparciu o tresci
publikowane w Serwisie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zawarto$¢ stron internetowych, do ktdrych
prowadzg linki zamieszczane przez Uzytkownikéw w Serwisie.

Ustugodawca nie odpowiada za Komentarze, dane i treSci wprowadzane do Serwisu przez
Uzytkownika, chyba ze zostat poinformowany o ich bezprawnym charakterze i nie uniemozliwit
dostepu do nich.

§ 12. Prawa wylaczne
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Serwis (w tym, uktad graficzny poszczegdinych stron i podstron, logotypy i inne elementy
graficzne, teksty i kod zrédtowy), Gra (w tym, kod Zzrodtowy, teksty, uktad graficzny i elementy
graficzne) oraz Materialy, s przedmiotem praw autorskich i innych praw wytgcznych
Ustugodawcy.

Ponadto w Serwisie sg udostepniane dobra (wymienione w Serwisie), do ktérych prawa s3
zastrzezone na rzecz innych osob.

Uzytkownik oraz Gos¢, uzyskujac dostep Serwisu, zobowigzuijg sie, bez uprzedniej wyraznej zgody
Ustugodawcy, nie rozpowszechnia¢ dobr wymienionych w ust. 1 niniejszego paragrafu, nie
zmieniaé, nie kopiowac, ani nie wprowadzac¢ do obrotu (w tym, nie sprzedawac), w tym takze w
sieciach komputerowych lub jakichkolwiek systemach teleinformatycznych, zaréwno w catosci jak
i w czesciach.

Uzytkownik lub Go$¢, wprowadzajac, udostepniajgc lub przesylajgc do Serwisu materiaty,
informacje lub dane wyraza zgode na ich udostepnienie w Serwisie i jednocze$nie o$wiadcza, ze
posiada uprawnienia wymagane przepisami prawa do tego, aby z tych materiatéw, informacji lub
danych korzysta¢, w tym, poprzez ich udostepnienie do dalszego korzystania w Serwisie.

§ 13. Reklamacje

Wszelkie problemy i uwagi dotyczace sposobu dziatania Ustug, jak i nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu Serwisu (dalej: ,reklamacje”), nalezy zgtasza¢ drogg elektroniczng, w jezyku
polskim lub angielskim, na adres e-mail: info@netious.com lub pisemnie na adres Ustugodawcy:
Netious.com Mateusz Chotascinski, z siedzibg w Sopocie (81-842), przy ul. Gen. Jozefa
Wybickiego 47/1.

Reklamacja powinna zawierac:

1) dane identyfikujgce osobe sktadajgcag reklamacje, tak aby mozliwe byto udzielenie odpowiedzi
na reklamacje (np. imie, nazwisko i adres korespondencyjny albo imie i nazwisko oraz nick
Uzytkownika uzywany w Grze i adres poczty elektronicznej),

2) opis przedmiotu problemu albo przedmiotu reklamaciji,
3) ewentualnie, oczekiwany sposdb zatatwienia reklamacji.

Ustugodawca udziela Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje - na adres Uzytkownika wskazany
w reklamacji - niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

W przypadku jesli sposdb rozpatrzenia reklamacji nie bedzie satysfakcjonujacy dla Konsumenta,
ma on mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. O zasadach dostepu do tych procedur Konsument moze dowiedzie¢ sie w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentow, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewoddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
http://uokik.gov.pl.

§ 14. Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.05.2016 .

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznej przyczyny. Uzytkownicy
zostang powiadomieni o zmianie Regulaminu, co najmniej na 14 dni przed jej wejsciem w zycie,
poprzez ogtoszenie w Serwisie oraz na podane przez nich przy Rejestracji (albo zaktualizowane)
adresy e-mail. Uzytkownik, ktory uzna, ze proponowane zmiany naruszajg jego prawa nabyte na
podstawie Umowy, powinien powiadomi¢ Ustugodawce o braku zgody na zmiane e-mailem
zwrotnym (albo pisemnie) w terminie okreSlonym w zdaniu poprzedzajgcym. W stosunku do
takiego Uzytkownika Ustugi bedg $Swiadczone na podstawie poprzedniej wersji Regulaminu. Jesli
powyzsze nie bedzie mozliwe z przyczyn wynikajgcych z istoty zmiany (np. zmiana przepiséw
prawa), Ustugodawca zapewni Uzytkownikowi mozliwos¢ wczesniejszego rozwigzania Umowy ze
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skutkiem na dzien wejscia w Zycie zmienionego Regulaminu, za zwrotem niewykorzystanej czesci
Optaty Abonamentowej (o ile miata zastosowanie). Brak reakcji Uzytkownika na informacje o
planowanej zmianie Regulaminu poczytuje sie za zgode na $wiadczenie Ustug, na zasadach
zgodnych z nowym Regulaminem.

Przez wazng przyczyne, o ktorej mowa w ustepie poprzedzajgcym, rozumie sie: zmiany przepisow
prawa, orzeczenia sgdow lub organdéw administracji publicznej istotne ze wzgledu na zasady
$wiadczenia Ustug i treS¢ Regulaminu, wprowadzenie nowych rodzajow Ustug lub
korzystniejszych  warunkéw  $wiadczenia Ustug, zmiany wynikajgce z uwarunkowan
technologicznych (w szczegdlnosci postepu technologicznego), wprowadzenie udogodnien
zwigzanych z zawigzywaniem, realizacjg lub rozwigzywaniem Umodw, zmiany teleadresowe lub
przeksztatcenia prawne Ustugodawcy, w tym zmiana przedmiotu dziatalnosci Ustugodawcy.

Aktualna tre$¢ Regulaminu jest publikowana pod adresem www.netious.com, w zaktadce
~Regulamin” i zawiera informacje o dacie jego wejscia w zycie.
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